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Siséaltoa itsessaan ei muuteta vaan siita tehdaén selkokielisempi.




Asukkaiden hyvinvointi strategian keskiossa

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen lakisaateisia
tehtavia ovat sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen jarjestaminen.

STRATEGIAN TUOTTAMA ARVO
ASUKKAILLE KESKI-UUDELLAMAALLA

Asukkaiden hyvinvointi,
terveys ja turvallisuus
paranevat

Palvelujen saatavuus,
vaikuttavuus ja laatu
paranevat
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Strategian ytimessa ovat tyytyvaiset asukkaat ja henkil6sto, rohkea
uudistuminen, tutkitusti vaikuttavat palvelut seka kestava talous.

Strategiaa on valmisteltu laajassa yhteistydssa alueen asukkaiden,
paattgjien, henkildston ja sidosryhmien kanssa. Strategia kuvaa
hyvinvointialueen visiota eli tahtotilaa, arvoja seké keinoja tahtotilan
saavuttamiseksi. Strategiaa taydentda palvelustrategia, jossa
maaritetdan palvelujen jarjestamisen keskeisia periaatteita.

Toisena taydentdvana osana on pelastustoimen palvelutasopaatos, joka
ohjaa pelastuslaitoksen toimintaa. Palvelutasopaatbksessé on otetaan
huomioon kansallisesti merkittavat riskit, selvitettava alueella esiintyvat
uhkat ja riskit seka maariteltava toiminnan tavoitteet, kaytettavat
voimavarat, tuotettavat palvelut ja niiden taso.

Strategisten tavoitteiden toimeenpano tarkennetaan erillisissa
ohjelmissa ja suunnitelmissa.



Tietoa asukkaiden palvelutarpeista ja
toimintaymparistosta
Vallitsevat megatrendit ja ilmiot vaikuttavat voimakkaasti kuluvalla vuosikymmenella

hyvinvointialueen toimintaan.

Muutosvirtojen vaikutukset nakyvat kaikilla tasoilla: paikallisesti, kansallisesti seka
globaalisti.

Koska muutos on vaistamatonta, tulee strategian pystya vastaamaan arkeemme ja
toimintatapoihimme vaikuttaviin uhkiin ja mahdollisuuksiin.

o Osallisuuden ja [ Alueen kasvava e Henkiloston P Verkosto-osaaminen
vaikuttamisen keinot "8 vaesto ikaantyy ¥ riittavyyden ja mahdollistaa
monipuolistuvat voimakkaasti saatavuuden haasteet yhteistyon
) jatkuvat tilvistamista ja
Hyvinvoinnin, Alykas teknologia yha . onnistumista
' terveyden ja ﬁ vahvemmin osana Nopeat myutoksetja
turvallisuuden arkea ja toimintaa ko_mplekS|suus
edistadmisen valkeutta\/_at
ennaltaehkéiseva Rahoituksen ennakointia
@ kiristyminen ja

merklt‘S kasvaa @ llImastomuutokset ja

alvelutarpeen kasvu )
¥ P kestava kehitys
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Tietoa asukkaiden palvelutarpeista ja
toimintaymparistosta

Keski-Uudellamaalla vaestomaara Keski-Uudenmaan kuntien valilla on
kasvaa ja vaesto on valtakunnallisessa nahtavissa eroja esim. elintavoissa ja
vertailussa paaosin hyvinvoivaa seka psyykkisessa kuormittuneisuudessa seka
hyvin toimeentulevaa. Alueen 75 vuotta la&karin vastaanottopalveluiden saannissa.
tayttaneiden maara kasvaa Asukkaat nakevat tarkeimpina
vaestoennusteen mukaan vuoteen 2030 ohittamiskohteina oikea-aikaisen avun
mennessa Suomen hyvinvointialueista saamisen, riittdvaan ja hyvinvoivaan
suhteellisesti eniten. henkildstoon seka palvelujen sujuvuuteen
Hyvinvointialueen vaeston palvelutarve  panostamisen.

on keskimaaraista pienempi, mutta Hyvinvointialueen rahoitus tulee valtiolta
alueen tarvevakioidut sosiaali- ja asukaskohtaisen rahoituksen laskiessa
terveyspalvelujen kustannukset ovat vahitellen vuosina 2024-2029. Vertailtaessa
kasvaneet. eri hyvinvointialueiden rahoitusta on

Uudenmaan hyvinvointialueiden
asukaskohtainen rahoitus alhaisemmasta
paasta.
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Tahtotila - Millainen hyvinvointialue haluamme olla?

Meilla on tyytyvaiset
asukkaat ja tyontekijat

Toimintamme ytimessa on asukkaiden

hyvinvointi, jota toteutamme

palvelulupauksemme Saan laadukasta
palvelua tarpeideni mukaisesti kautta.

Henkilostomme hyvinvointi ja
ammattitaito ovat onnistumisemme

edellytyksid. Haluamme olla ty6paikka,

osta on helppo puhua hyvaa!

Hyddynndmme valmentavaa
johtamista ja yhteis6ohjautuvuutta.
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Meidat tunnetaan
rohkeina uudistajina

Haluamme, etta meidat tunnetaan
rohkeina uudistajina. Kehitimme ja
uudistamme toimintamalleja
yhdessa asiakkaiden ja
yhteistybkumppanien kanssa.

Asukkaiden palaute onkin meille
ensiarvoisen tarkea, jotta voimme
jatkuvasti parantaa palvelujamme
ja innovoida uutta.

Tarjoamme tutkitusti
vaikuttavat palvelut

Ymmarramme Keski-Uudenmaan
asukkaiden tarpeita ja tuomme
tiedon osaksi ammattilaisten arkea.

Tiedolla johtamisen keinoin
pyrimme [6ytamaan asiakkaillemme
parhaiten sopivat ja

vaikuttavimmat ratkaisut.




Arvot — toimintaamme ohjaavat
periaatteet

Ihmislahtoisyys Yhteistyo Vaikuttavuus

Ihmislahtoisyys on punainen lanka Yhdessa tekeminen on Pyrimme jatkuvasti parantamaan ja

kaikessa toiminnassamme. voimavaramme, jolla saavutamme kehittamaan toimintaamme

Kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti tavoitteemme. Kannustamme lisdtaksemme palvelujemme

arvokkaina ja ammattitaidolla. asukkaita ja yhteistydkumppaneita vaikuttavuutta. Olemme rohkeita

Toimimmo&mttamuksen arvoisesti. osallistumaan ja vaikuttamaan. uudistajia asiakkaidemme tarpeet
ymmartaen.
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Strategiset painopisteet ja tavoitteet 2023-2025

Vaikuttava ja
taloudellisesti kestava
uudistuminen

@ Jokainen on tarkea

Parannamme asukkaiden
hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta monimuotoisessa
yhteistyossa

Panostamme palvelujen

HYVINVOINTIA kustannustehokkaasti

YHDESSA

Hyvinvoiva ja kyvykas henkilosto
toimii yhteis6ohjautuvasti
vetovoimaisessa tyOpaikassa

O/ \O/\O/ \O,
m m E m Yhdessa onnistuen

Uudistamme ja vahvistamme
ennaltaehkaisevia palveluja seka
varhaisen tuen toimintamalleja
yhdessa laajan kumppani-
verkostomme kanssa Q?

Arvostettu kumppani

@ KEUSOTE
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vaikuttavuuteen, laatuun ja /l
saatavuuteen 4 I
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TAHTOTILAMME
HYVINVOINTIALUEENA 2030

Yhteiso- .
ohjautuvuus Melllz%_on
tyytyvaiset
® O asukkaat ja
v tyontekijat
Jatk Meidat tunnetaan
atkuva rohkeina
parantaminen uudistajina
m o
"-
R Tarjoamme
tutkitusti
Tiedolla vaikuttavat palvelut
johtaminen



MILLAISIA PALVELUJA TAVOITTELEMME ?
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matalan |
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i Lo ' tehokkaat
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MILILAISTA TULEVAISUUT

Lahipalveluiden saatavuus ja
saavutettavuus turvataan useilla eri
palvelumuodoilla

v" Kotiin vietavat palvelut

v' Liikkuvat palvelut

v" Digitaaliset ja fyysiset

l&hipalvelut

v/ Sahkdiset palvelut

v" Alueelliset keskitetyt palvelut
Palveluita tarjotaan saavutettavasti,
digitaalisesti ja monikanavaisesti

Varhainen tuki tarjotaan lahella
arkiymparistda vahentaen
erityispalvelujen tarvetta

Perhekeskusten toiminnalla
turvataan niin laaja-alainen kuin
erityisosaaminenkin

Oma- ja itsepalvelukokonaisuus
laajenee ja monipuolistuu.

Kuntoutuspalveluilla edistetéaan
kaiken ikaisten toimintakykya

Keski-Uudenmaai

Palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus

Osallisuus omaan hyvinvointiin

Turvallinen arki

Lahineuvonta toteutuu
—yhdenvertaisesti ja yksilollisesti

LA

N
pY/

P
;
ﬂ’

2"

o
Sl

i

J

¥
L
-l
a-?»d
\
P

e -

7 -

Tuetaan yksilon vastuuta omasta
hyvinvoinnista ja ymparistosta
Ehkaistaan syrjaytymista

Turvallisuutta vahvistetaan kotona
asumista tukevien palvelujen ja
yhteisollisten asumismuotojen
laajentuessa.

Turvataan pelastustoimen
toimintavalmius

Palvelut tarjotaan yhdenvertaisesti ja
itsendista arjessa parjaamista tukien
Palveluketjujen sujuvuus ja jatkuvuus
turvataan

Palvelustrategia




KESKEISET PERIAATTEET PALVELUJEN

JARJESTAMISESSA

RITTAVA OMA PALVLELUTUOTANTOJA  VERTAILTAVUUS
MONITUOTTAJUUSMALLI

0 Oman palvelutuotannon

o Emme tee peruuttamattomia kustannusrakenne
palveluratkaisuja. selvitetaan, jotta vertailu
o Hairiotilanteisiin varaudutaan riittavalla parhaan tuotantotavan

omalla palvelutuotannolla. valitsemiseksi on

o Palvelut tuotetaan yhdessa julkisen, mahdollista.
yksityisen ja kolmannen sektorin o Tuotantotapa-analyytiikan
kanssa suunnitelmallisesti ja ja tuotteistuksen avulla

tavoitteellisesti. muodostetaan nakemys,
0 Palvelusetelit ja henkilokohtaiset miten

budjetit mahglollistavat vapautta valita. kustannusvaikuttavin

lu kannattaisi
@ KEUSOTE=

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

STRATEGISTEN HANKINTOJEN
KYVYKKYYS

0 Jarjestajalla on jatkuvasti

hyva kasitys strategisesti
tarkeista
palvelukokonaisuuksista

o Strategisten hankintojen

viitekehysta ja
tuotantotapa-
analyytiikkaa hy6dyntaen
varmistetaan vaikuttavat,
oikeaikaiset ja
tuotantotavaltaan
oikeansuuntaiset
hankinnat.

VALVONTA JA SOPIMUSOHJAUS

0 Jarjestajan tehtdvana on
valvoa, etté asukkaat
saavat lainsdadannon ja

palvelupdatosten mukaiset

palvelut

0 Onnistunut sopimusohjaus

edellyttaa ostopalveluiden
hallintaa ja jatkuvaa
kehittamista.

Palvelustrategia



KESKEISET PERIAATTEET PALVELUJEN
JARJESTAMISESSA

) ASUKKAIDEN ja HENKILOSTON )
VERKOSTOYHTEISTYO OSALLISUUS MARKKINOIDEN KEHITTAMINEN KEVENNETTY PALVELURAKENNE
0 Verkostoyhteistydssa jarjestaja saa

tehtavaansa tukea laajalta o] Palve_lut muotoi!laan_asukkaiden o] Hyvinvointialue kay o0 Palvelutuotannossa
verkostolta. Tarkeita tarpeiden mukalsgstl _ Jatkuvrf\a panostetaa_n matalan
yhteistybkumppaneita ovat yhteydenottotapola rgjaam_atta. markk_lnavuoropuhelua kynnyksen ja kevyen
Uudenmaan alueen 0 Osallisuus omaan hgltqon ja tulevaisuuden palvelu_ra_kepteen
hyvinvointialueet, HUS, kunnat ja palvc_-:luun Ilsga yl_<5|_lor_| ja palve_lutarpee_n osalta, palvel_whm, jotta _
muut keskeiset s’i dosr;/hmat yhtg_lsdn hyvmv_om_Pla ja véhentaa varmlsf(aen oikean raskalden_palvel_llj_l_(_jen
0 Alueellista turvallisuutta kehitetaan syrjaytym!sen ”SI.('a suuntglsen . , tgteuttamlseen Jad

. R 0 Asukkaat ja henkilosto markkinaohjauksen ja riittavasti resursseja.
yhteisten valmius- ja X ) : )
varautumissuunitelmien kautta osalhs?uvat palveluu_j_en ta_lrjo_nnar_l oikea-

muotoiluun osana niiden aikaisesti.

kehittamista.

& K E U SOTE Palvelustrategia

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




KESKEISET PERIAATTEET PALVELUJEN
JARJESTAMISESSA

ASIAKASOHJAUS JA
PALVELUJEN YHTEENSOVITTAMINEN

EKOLOGINEN KESTAVYYS PALVELUJEN VERKOSTO

PALVELUISSA . . S it
o Palveluja kootaan moniammatillisesti yhtenaisiksi

o] Lahineuvon_ta to_t(_eutuu_ - _ o Palvelujen tuottamisessa palveluketjuiksi. Tama mahdolli_staa hyvin toimivat
yhdenvertalse§t| ja yksnolllse_stl huomioidaan osallistava, Ja__sgumattqmat palvelukok_onalsuudet

o] Palyglqkoqu!alsuydet s_l_Jur_l'r_utellgan kestaviin elamantapoihin 0] Lah|palveIU|de_~n saa_ltavuus ja saaVl_Jtettavuus
yksilollisestija asiakaslahtoisesti ja resurssien kestavaan turvataan useilla eri palvelumuodoilla

niin, etta tarvittavat palvelut
jarjestetadn oikeaan aikaan,
oikeassa paikassa ja oikean ajan.

‘é KEUSOTE

kayttoon ohjaavat
nakokulmat

Palvelustrategia
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rY—— STRATEGIAN SEURANNAN KESKEISET TUNNUSLUVUT

palvelustrategia
mittarit

1. Elamanlaatunsa hyvaksi tuntevien ~ v' Paatavoitteena on alueen vaeston terveys, toimintakyky ja hyvinvointi, ei pelkastaan
osuus sotepalvelujen piirissa olevien.
Ei laske nykyisesta tasosta > 57, 2 %

MISSA MEIDAN ON
ONNISTUTTAVA:

2. Kustannuskehitys ja talousarvion v Hyvinvointialueen kustannuskehitys vastaa valtionrahoitusta

JOKAINEN ON
TARKEA

VAIKUTTAVA JA
TALOUDELLISESTI
KESTAVA
UUDISTUMINEN

ARVOSTETTU
KUMPPANI

YHDESSA
ONNISTUEN

® K

Kesl.

toteutuminen

3. Innovaatioiden ja tutkimusten
maara ennaltaehkaisevissa ja

varhaisen tuen palveluissa

4. Asiakaskokemus

5. Palveluun paasy aika

6. Terveysindeksi

7. Palvelujen jatkuvuus

8.Tydelaméanlaatu

R T R P P TR TR

v’ Tilikauden tulos on talousarvion mukainen
v Asukaskohtaiset kustannukset € / asukas eivat nouse (3660 € / asukas)

¥v" Innovoimme ja vahvistamme ennaltaehkaisevia palveluja seka varhaisen tuen
toimintamalleja, toteuma lukumaara

v NPS suositteluindeksi on > 60 (1-9 kk / 2022 38)
v Yli 80 % kokee saaneensa tarvitsemansa palvelun tai hoidon (1-9 kk / 2022 63,3%)

v .Palveluun paasy aika terveyspalveluissa, hoitotakuu tavoite toteutuu 100%:sti

v’ Palveluun paasy aika sosiaalipalveluissa, hoitotakuu tavoite toteutuu 100 %:sti

v' Pelastustoiminnan kiireellisten tehtavien toimintavalmiusaika korkeintaan 6 minuuttia
(mediaani) I-riskiluokan alueilla

Indeksissa yhdistyy THL:n sairastavuus ja Kelan terveyspuntaritietoja.
v’ Ei laske nykyisesta tasosta. Lahtétaso saadaan kevat 2023

v’ Palvelun ja hoidon jatkuvuus turvataan. Erityistd huomiota kiinnitetdan paljon palveluja tai
erityista tukea tarvitsevien palveluiden kehittamiseen. Mittari tarkentuu 2023.

QWL-indeksiin pohjautuvan henkiléstokyselyn avulla seurataan tydhyvinvointia tukevia ja
motivoivia tekijoita seka kuormitustekijoita kattavasti.
v’ Tavoitetaso > 52 (Tot 49)



STRATEGIAN SEURANTA JA ARVIOINTI

o Asetettujen strategisten mittareiden kautta (hyvinvointialueen
strategian ja palvelustrategian mittarit + toimenpidesuunnitelmien /
palveluyksikdiden tavoitemittareilla tdydennettyna tarvittavilta osin)

e Toteumien julkaisu netissa

Q KEUSOTE
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